Deutsche Bank

Die Bank in deiner Tasche.

Ihr Konto und |hre Karten immer mit dabei
und im Blick!

Hier erhalten Sie kompakt zusammengefasst

alle wichtigen Informationen zum Deutsche Bank
Online Banking, mobilen Bezahlmdoglichkeiten
und dem umfangreichen App-Angebot flir iOS
und Android Gerate.




Deutsche Bank

Digital Banking — wir sind fur Sie da!

Frage

Wie kann ich meinen
Kontostand abfragen?

(((©

S

Wie komme ich an wichtige
Unterlagen z.B. Konto-
auszlige oder Wertpapier-
Abrechnungen?

Wie kann ich ohne
Bargeld bezahlen?
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Antwort

1.

Im Deutsche Bank OnlineBanking auf lhrem PC/MAC
oder Uber die Deutsche Bank Mobile-App auf lhrem
Smartphone

. Am Geldautomaten oder SB-Terminal in der Filiale

der Deutschen Bank

Uber unseren Telefonischen Kundeservice sind wir
24/ 7 fir Sie unter der (069) 910-10000 erreichbar

Unterlagen finden Sie in Ihrer digitalen Nachrichten-
box im eSafe im Deutsche Bank OnlineBanking auf
Ihrem PC/MAC oder tber die Deutsche Bank Mobile-
App auf Ihrem Smartphone

. Ohne den eSafe konnen Sie |hre Kontoausziige am

SB-Terminal in einer Deutsche Bank Filiale ausdru-
cken bzw. diese werden Ihnen per Post zugestellt
(je nach Vereinbarung)

Kontaktloses Zahlen mit Ihrer Deutsche Bank
Debit- oder DVAG Kreditkarte

Aktivieren Sie Apple Pay oder Mobiles Zahlen
mit Android

Halten Sie Ihre Karte oder Ihr Smartphone einfach
an das autorisierte Zahlungsgerat des Handlers

Voraussetzung & Tipps

1. Sie Bendtigen eine Freischaltung fur das
Online Banking. Sie haben noch keinen
Online Banking Zugang? Einfach den Link
anklicken oder QR Code scannen.

2. Mit lhrer Deutsche Bank Debitkarte und
PIN.

3. Bitte halten Sie lhre Telefon Banking PIN
bereit.

1. Sie bendtigen eine Freischaltung fiir das
OnlineBanking

2. Sie mochten Ihre Dokumente zukiinftig
digital Uber den eSafe abrufen?
Einfach QR-Code scannen -

1. Sie bendtigen eine Deutsche Bank Debit-
karte mit PIN, eine DVAG Kreditkarte mit
PIN oder eine virtuelle Kreditkarte
(gilt nur fir Apple Pay)

2. Aktvieren Sie Apple Pay oder Mobiles
Zahlen mit Android

QR-Code/ Link

www.deutsche-bank.de/
digital-dvag

O

Einfach in lhrer
Deutsche Bank Mobile
App Apple Pay oder
Mobiles Zahlen mit
Android aktivieren.



Deutsche Bank

Digital Banking — wir sind fur Sie da!

Frage

Wie kann ich Uber-
weisungen oder
Dauerauftrage tatigen?
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Wie kann ich meinen
Dispokredit erhohen?

<

Wie komme ich kostenfrei

an Bargeld?
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Antwort

1.

Im Deutsche Bank OnlineBanking auf lhrem PC/MAC
oder Uber die Deutsche Bank Mobile-App auf lhrem
Smartphone

Am SB-Terminal in der Filiale der Deutschen Bank

Uber unseren Telefonischen Kundeservice sind
wir 24/ 7 fir Sie unter der (069) 910-10000
erreichbar

Im Deutsche Bank OnlineBanking auf lhrem PC/MAC
oder Uber die Deutsche Bank Mobile-App auf lhrem
Smartphone

Uber unseren Telefonischen Kundenservice 24/ 7 fiir
Sie unter der (069) 910-10000 erreichbar

Auszahlung am Geldautomaten der Deutschen Bank

. CashGroup Partner z.B. Postbank, Commerzbank,

etc.

. Weitere Partner z.B. Rewe, Aldi Stid, dm, Lidl, Netto,

Shell (Der Mindesteinkaufswert wird vom Handler
vor Ort festgelegt und liegt i.d.R. zwischen 5 Euro
und 20 Euro).

Voraussetzung & Tipps

1. Sie Bendtigen eine Freischaltung fiir das
Online Banking. Sie haben noch keinen
Online Banking Zugang? Einfach den Link
anklicken oder QR Code scannen.

2. Mit lhrer Deutsche Bank Debitkarte und
PIN.

3. Bitte halten Sie lhre Telefon Banking
PIN bereit.

1. Sie bendtigen eine Freischaltung fur
das Online Banking. Nach dem Login finden
Sie die Dispokredit-Beantragung unter dem
Punkt Services = Konto
Sie haben noch keinen Online Banking
Zugang? Einfach den Link anklicken oder
QR-Code scannen.

2. Bitte halten Sie Ihre Telefon Banking PIN
bereit

1. Sie bendtigen eine Deutsche Bank Debit-
karte mit PIN oder DVAG-Kreditkarte mit
PIN

2. Auf der Suche nach der nachsten
Moglichkeit Geld abzuheben?
Einfach QR-Code scannen -

QR-Code/ Link

www.deutsche-bank.de/
digital-dvag

O

In der Deutsche Bank Mobile App
direkt auf der Startseite (kein Login
notwendig) oder unter




Deutsche Bank

OnlineBanking Aktivierung — Schritt fur Schritt

So aktivieren Sie schnell und einfach das OnlineBanking

1. Offnen Sie den Link der nachfolgenden Webseite und beantragen Sie mit
Hilfe dieses Leitfadens lhr OnlineBanking: www.deutsche-bank.de/digital-dvag

2. Klicken Sie auf der Webseite nun auf den Button , Jetzt aktivieren”.

Das digitale Postfach im eSafe
Bankdokumente jederzeit
griffbereit: im digitalen
Postfach




Deutsche Bank

OnlineBanking Aktivierung — Schritt fur Schritt

3. AnschlieBend 6ffnet sich ein Formular, das Sie bitte vollstandig ausfullen.

4. Prifen Sie nochmals alle Angaben und wahlen Sie im unteren Abschnitt
des Formulars aus, wie Sie lhre Unterschrift leisten wollen. Unterschrift
kann tUber eine SMS mit Link zu einem Unterschriftsfeld erfolgen oder
direkt auf dem Smartphone bzw. Tablet.

5. Nachdem die Unterschrift geleistet ist, konnen Sie sich Gber die Formular-
vorschau lhre Bestellung anschauen.

6. SchlieBen Sie die Formularvorschau und klicken Sie anschlieBend auf das
Feld , Einreichen”.

7. Nun schickt Ihnen die Deutsche Bank lhren OnlineBanking-PIN und den
photoTan-Aktivierungsbrief per Post zu.




Deutsche Bank

Die wichtigsten Apps fur lhr Smartphone

photoTAN Meine Karte

DB Mobile photoTAN Meine Karte
die App fur alle das Legitimationsverfahren bringt Transparenz
Banking-Themen im Online- und MobileBanking und Sicherheit fur lhre
(App ist durch eigenen PIN geschiitzt) Kreditkarte
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Deutsche Bank

photoTan-Verfahren — Aktivierung in der App

photoTAN-App downloaden
App-Code vergeben, alternativ Face oder Touch ID

Aktivierunsgrafik scannen

H L b=

Konto verkntpfen durch Eingabe der Online-Banking-
- Zugangsdaten
photoTAN-App App-Code vergeben Aktivierungsgrafik
downloaden scannen

Der Kunde/die Kundin muss
nun als Erste: 1

NgGhde-der ZUgit auf 9. Erhalt von Push-Mitteilungen zustimmen

Kisthera zugelassen wurde
kann die Axtivieru
aus dem Aktivierungsbriel

Aktivierung abgeschlossen, es folgen 4 Screens,
die Kunden kurz die Funktion der App erklaren

Konto verkniipfen Erhalt von Push- Aktivierung
a ’ — Mitteilungen zustimmen abgeschiossen
Aur der Fol ey
MNach erfolgreicher Die Aktivierung ist nun

Kontoverknupfung muss
dem Erhalt von Push-
Mitteilungen zugestimmt
werden, um die Push

Funktionalitat nutzen zu Funktionsumfang der App
bestatgen kdnnen aufklaren



Deutsche Bank

Banking fur die Hosentasche —
alles auf einen Blick

Zahlungsverkehr

— Uberweisungen und Dauerauftrage verwalten

Salden- und Umsatzanzeige (zermmsingen

Einfach und schnell iberamisen

— Zeigt Konto- und Kartenumsatze

eSafe / Digitales Postfach

— Bietet eine unbefristete Speicherung der Umsatzdaten

Mobiles Zahlen
— Bargeldloses Bezahlen mit der App

und vieles mehr ...




Deutsche Bank

Mobiles Zahlen — einfach per Smartphone

Banking neu erleben: mit der mobilen Zahlfunktion
— Fur Android und Apple verfugbar

— Hinterlegung einer Mastercard oder der
Deutsche Bank Card virtual’

— Aktivierung erfolgt in der MobileApp
— Legitimation per FACE ID, Touch ID oder PIN

Deutsche Bank Card virtual nur fir Apple Pay



Deutsche Bank

NFC - kontaktloses Bezahlen

Welche Systeme gibt es?

NFC-Karten

Der Datenaustausch zwischen Karte und Kassen erfolgt Gber den Funkstandard NFC (Near Field Communication).
Deutsche Bank Card: NFC aktiviert sich nach erster Bezahlung mit PIN (Transportsicherung) Kreditkarten:
NFC ist generell aktiviert

NFC-Chip im mobilen Gerat

Viele Smartphones und smarte Armbanduhren verfligen lGber eingebaute NFC-Chips. Wird das Gerat zum
Bezahlen an das Lesegerat der Kasse gehalten, kann die Freigabe zur Zahlung am eigenen Gerat durch
Eingabe einer PIN oder mittels Uberpriifung des Fingerabdrucks/ Face ID erfolgen.

Bei kleineren Betragen ist keine PIN-Eingabe notwendig.
Bei groBeren Betragen und nach 5 Kontaktlos-Zahlungen in Folge
< ist aus Sicherheitsgrunden die Eingabe der PIN erforderlich.




Deutsche Bank

NFC — kontaktloses Bezahlen

Wie erkenne ich, ob kontaktloses Bezahlen moglich ist?
Diese Symbole auf Karten und Lesegeraten zeigen an, ob sie das Bezahlen Gber NFC unterstitzen:

Deutsche Bank

maestro
)) 5354 §702.5678 9012 -

iy 03/23
ANDREAS CEZANNE

Symbol auf der Karte Symbol ggf. auf der Rickseite, Bei der Debitkarte auf der
derzeit noch in Abstimmung Rickseite

IN
N

Symbol auf Lesegeraten




Deutsche Bank
Neu ab April 2022 im DVAG Produktangebot:

Deutsche Bank Card Plus (Debitkarte)

— Zahlung wird sofort vom Girokonto abgebucht

— Weltweit bargeldlos bezahlen

— Apple Pay oder Mobiles Zahlen mit Android

— Nur 18 Euro Jahresbeitrag’

— 1. Jahr kostenlos’

— Bereits ab 12 Jahren

— Kein festes Einkommen notwendig

— Kreditkartenfunktion fur das Bezahlen im Internet

— Sonderprovision: 5 Euro Grundprovision
bei Neuabschllissen im Zeitraum vom
01. April 2022 bis 31. Dezember 2022

Exklusives 20 Jahre
Jubilaums-Motiv!

'Stand 01/2022




Deutsche Bank

Mobiles Bezahlen Android / Apple Pay Karten

Nutzbare Karten:

1 Deutsche Bank

.||E_= )
III[I':!]].. '
0354 8/02.5678 9012

VALID 03 !' 23

THRU
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ANDREAS CEZANNE
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Deutsche Bank Card Plus Virtuelle Kreditkarte?

DVAG Kreditkarte

Deutsche Bank Card virtual nur fir Apple Pay



Deutsche Bank
Mobiles Bezahlen Android / Apple Pay Karten

Maobiles Zzhlen mit Apple Pay

Jetzt: Deutsche Bank mit
Apple Pay

Mobiles Zahlen mit Android
Jetzt einfach mit dem
Smartphone zahlen

Bezahlen kann so einfach sein. Als Kunde der Deutschen

Bank kénnen Siejetzt Appie PEIY aktivieren. Die neue mobile Zahlfunktion fur Android

Sind Sie bereit fiir Apple Pay?




Deutsche Bank
Mobiles Zahlen mit Apple Pay aktivieren

Aktivierung (1):

23:03

33:01

Appla Pay einrichiten I.E:I

Apple Pay

Hinweis:

Die Aktivierung via DB Mobile-App
ist nur moglich, sofern eine glltige
TAN Methode (PhotoTAN) zur
Verfigung steht.

13AN und BIC

dig TAMN mi threr
App generiaren

E ||-_:|-_-II_|"--_:|--r|
D A ppla Waich

Viias ist neu?

o TAN

Tutorials

Durch die Auswahl von , TAN

Auswahl von ,,Apple Pay" im Im darauffolgenden Wallet-
Menu der DB Mobile-App. Screen kann die Karte gewahlt generieren" wird der Kunde in
werden, welche zu Apple Pay die photoTAN geleitet.

hinzugefluigt werden soll.



Deutsche Bank

Mobiles Zahlen mit Apple Pay aktivieren

Aktivierung (2):

Bitte prifen Sie

AKTIVIERUNG MOBILES ZAHLEN
IHR AUFTRAG: AKTIVIERUNG MOBILES
ZAHLEM

photoTAN

8418365

Bitte gaben Sie die TAN im Online-Banking ein,
wann die angezeiglen Daten korrekl sind

In der photoTAN-App wird
die TAN direkt erzeugt.

B pholoTAM il = 2303 4 o 3

Apple f “ay etnrichten

Sofern die photoTAN-App
auf dem gleichem iPhone
installiert ist, wird die TAN
automatisch eingefigt.

Bl phoioTaH o = 2303 A WEIH A

£ Furick Witar

Karte hinzufiigen

WDeutsche Bank Card Plus” ist in Wallet auf
SApple Watch® verflighar.

MName FREDERIE B

Kartennummer ----

S0 miroen e Divcen wensnlie .

B phooTal a0 T 130T < 30K Y

Mutzungsbedingungen

Sonderbedingungen zur
Nutzung von Apple Pay

Btand: 2T Otk 201R

Henweig: Bemielich der Mulzung dor an den Debin- odee
Ereditkarteninhaber anspepebenen Dehit. oder
Ereditkorte-m p:'llen dicj:wm'l'igeﬂ gijhi.p:n
Bedingunpen fiir die Debin- oder Kreditarten der
Deutscha
Bank Ad. Die nachlfvleenlim Soomletbedingunpen fir
Apple Pay gelien fie die Dehit- oder Kreditkarten der

Dheutische Bamk AG I'M::I1I‘|:p|g|.11|1 cioheullich , Bad*
penanm].

1. Allgemeines

DCre Bk eemplichn Tnhabern elowr von (e
muspegeheren physischen ader virtuellen Mastercand
Drehit- exler Kredlitkarte, minels Appbe Pay weitere
]n.al:l!l:uhtmgﬂlu.: Lerviced 2 nulemm, die Fusalzlich zu
dem in den Bedingungen fir die Deutsche Dank Card
Flus ews, Kreditkarien verginbarten
Veraendunpsmiglichkeien gelien. Crie Mutzung von
Amalds Bau aord vnsane dwoe dos DMobaro adas

Ablbehren Akzeptieren

Der Nutzer wird in die

Apple Wallet weitergeleitet
und muss dort das Hinzufligen
der Karte bestatigen.

Der Nutzer muss den
Nutzungsbedingungen
fur Apple Pay zustimmen.



Deutsche Bank

Mobiles Zahlen mit Android aktivieren

Aktivierung (1):

usmmiar 13 @in, L
ran

Ausilhiran I

1. Mobiles Zahlen 2. Nutzungsbedingungen 3. Deutsche Bank Mastercard 4. Auswahl bestatigen
aktivieren akzeptieren auswahlen Bestatigen Sie die Auswahl
Aktivieren Sie einfach in Dann akzeptieren Sie die Wahlen Sie nun |hre ge- per photoTAN.
der Deutsche Bank Mobile- Nutzungsbedingungen. winschte Deutsche Bank
App (Android-Version) Mastercard aus, falls Sie

~Mobiles Zahlen”. mehrere Karten besitzen.



Deutsche Bank

Mobiles Zahlen mit Android aktivieren

Aktivierung (2):
Neben der Aktivierung in der mobile App muss der Kunde auf einem Android Handy
noch NFC separat anschalten und die Zahlungsmethode Deutsche Bank hinterlegen:

REE- 1 hs WA Ak e " - E BN ik PR EN== ST T

< NFCund Zahlung H & NFC € WFCund Zahling 3 £ Tippen und zahlen

inee Whlen Sie lhren Sandarizahlungsdenst aus.
fus e .
=
|

o G Pay

q b ® Deutsche Bank

An der Kasse bezahlen

4
Machaam Sa ains Top A Pay 40p eegoricheat haban Tigpen pad mit affonen Apps zahkn
Lirn] [P Tebat oy e hahet gl @ mil Mehtde kel gedlinse App aczi Sooghe Pay L i
Iheesmi Telwlon ain belabages Tormennl mit Tag & o P ipn

Wern Se moale Zablungen fabgen, Caten fregeben und

MFC Tags eann ooy sehmelhen micht, iaften SIEden e Liwgng Ly ek, Kot Tat LiTighim, e Se noale Zablungen Wcen, Danen feigeben uad

it dlemn blaaed disle agegeiglen Teil Fres Telefons an WFC-Tags lesen dow. schreiben machien, hahen Sie den

das MFC-Leseoeral. NFC mit dem blagen Krds angezalglen Tellibees Telebans an
Catenaus)mesch be Koetake mt anderen ‘:) dad NFG-Leesiptil
Garpren pulsasen

i i Android Beaam
E.lmc:e”geht in die TAP & PAY o | @O
Instellungen seines Standard-Zshlungs-App Gaagle Pay .

Handys NFC einschalten Tippen und zenken Bezahlmethode wahlen
Huawei: Samsung:
NFC und Tap & Pay NFC und Tippen & zahlen

(Bertihren & Bezahlen)
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Meine Karte-App — mehr
Transparenz und Kontrolle

100% Ausgabenkontrolle

— Anzeige lhrer Kartenumsatze und des verfugbaren
Limits, individuelle Push-Nachrichten zu einzelnen
Kartenumsatzanfragen

Ein- und Ausschalten

— Karte Uberall und jederzeit aktivieren oder deaktivieren,
z. B. individuell fur Zahlungen im Internet oder Ausland

Mobiler Kassenbeleg

— Fotofunktion zur Ablage von Kassenbelegen direkt in der App

Zusatzliche Services

— Sortierfunktion nach Datum, Handler und Betrag;
nutzliche Telefonnummern und Geldautomatensuche

=8 G 2.466,83 EUR
oy Enkavte 1335,42EUR
Bargeld 101000 EUR 3
—
[E-” R 88,14 EUR 3
T 27,79EUR )
Y@ Re 548EUR 3
Sonstiggs 000 EUR 3

nnnnn

ausschl Die Li eines
Kontinents finden Sie in der Hilfe-Ubersicht

Afrika

ASien/RUSS|aN d— & |

AA >
Sprach: Angebote
X kt Karte sperren
Geldautomater Hilfe und Info
=
Kassenbelege Kartenauswal hi
i} R
Umsatze Face ID deaktivieren




