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Sehr geehrte Vermogensberater*innen,

taglich beraten Sie Ihre Kund*innen zu allen Themen
rund um zu er6ffnende und bestehende Produkte der
Deutsche Bank. Damit wir die neuen Produkte eroffnen
oder an bestehenden Produkten und Kundenverbindun-
gen Anderungen vornehmen kdnnen, reichen Sie uns
eine Vielzahl an Auftragen ein.

In einigen Fallen kdnnen wir die Auftrage leider nicht
direkt bearbeiten, da wir von lhnen weitere Informationen
und / oder Angaben bendtigen.

Sie erhalten kurz und knapp die haufigsten Grinde
zusammengefasst, weshalb wir einen Auftrag an Sie
zuruckgeben missen und geben |hnen Tipps, damit
wir beim nachsten Mal lhren Auftrag noch schneller
bearbeiten konnen.
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Tipps fur eine schnellere Bearbeitung

lhrer Auftrage

Nutzen Sie die elektronische Antragsstrecke

Die Auftrage konnen sofort digital von lhren Kunden
unterschrieben und bei der Deutsche Bank eingereicht
werden.

Prufen Sie die Ubermittelten Daten

Vermeiden Sie Wartezeiten in der ServicelLine und
prufen Sie in lhrer KI bzw. DB Online zunachst die Daten
bei Ihren Kunden. Viele Angaben sendet Ihnen die
Deutsche Bank taglich aktualisiert zu.

Nutzen Sie das DVAG Auftragsportal

Reichen Sie die Auftrage digital ein — viele sind auch
ohne Kundenunterschrift moglich.
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Die hautfigsten Ruckschickergrunde
und Tipps zur Vermeidung

1. Zusatzliche Angaben fur Dispo / Ohne vollstandige Angaben ist keine Limitprifung
Kreditkartenlimit fehlen moglich
2. Steuer ID ist unplausibel Die jeweils korrekte Steuer ID ist unabdingbar
3. Ausweis nicht lesbar Alle Angaben auf der Ausweiskopie mussen lesbar sein
4. Abzeichnung von Anderungen / Bitte alle Erganzungen und Anderungen
Erganzungen fehlen unterschreiben

Vollstandige und plausible Angaben sind zwingend

5. KYC-Bogen unvollstandig oder fehlt N —
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Entscheidung Dispositionskredit und/ oder
Kreditkarte nur mit vollstandigen Angaben moglich

Zusatzliche Angaben fur Dispo / Kreditkartenlimit fehlen im Antrag zur Er6ffnung eines ZinsKonto Plus

Damit die Deutsche Bank einem Kunden den gewtnschten Dispositionskredit einmelden oder eine DVAG Kredit-
karte austellen kann, muss zunachst eine Kreditprufung erfolgen. Bei einem neuen ZinsKonto Plus sind hier wenige

Angaben notig.

Auszug aus dem
ZinsKonto Plus Auftrag

Wohnstatus immer zu befillen

wenn Wohnstatus ,Eigentum®,
dann bei ,Belastung aus Bau-
finanzierungsrate” die tatsachliche
Kreditrate eingeben und zusatzlich
im Feld Warmmiete / Nebenkosten
die flr Heizung, Wasser usw.
anfallenden monatlichen Kosten
erganzen

Zusatzliche Angaben

Hinweis: Die nachfolgenden Angaben sind erfordedich, wenn ein Angabot zum db DispoKredit (eingerdumte Kontolberziehung) und/oder
aine Deutsche Vermdgensberatung Kraditkarte beantragt warden. Ein regelméRiges monatliches Nettosinkommen von 500 Euro

ist Voraussatzung.
1. Konto-/Depotinhaber
Position im I & = o I
poshs Bitte wahlen |
Derzeitiger I I Dort baschéftigt I u
Arbeitgeber seit
rz. Konto-/Depotinhaber i
Position im I i = =
| Boruf Bitte wahlen _I_I |
| Derzgiﬁger I I qut baschéftigt Il ll |
| Arbaitgeber oo st
| Wohnstatus D Miste/Untermiste D Eigentum DEltern u.A.l |Anzah| der Kinder ” 0 I |
Mein/Unser regelméRiges monatlichas Nettoeinkommen betrégt derzeit | 0 I < I']' W €_|
1. Konto+/ I 2. Konto+/ |
Depotinhaber | Depotinhaber
Belastung aus Baufinanzierungsrate € Warmmieta/Nebenkostan €
Hoha Unterhaltsverpflichtungen® | 0| € private Pflichtversicherung* 0 €
z. B. Renten-, Kranken- odar
Pflageversicherungen *sofarn vorhanden

immer zu beflillen

nur wenn es einen
zweiten Konto-/ Depot-
inhaber gibt



Deutsche Bank
Operations PB Germany

Die Steuer |ID fehlt oder
st unplausibel

Steuer ID ist unplausibel in Neukundeneroffnungs- und Freistellungsauftragen

— Gesetzlich ist es vorgeschrieben, dass bei Neukundeneroffnungen sowie bei Neueinreichungen oder
Anderungen von Freistellungsauftragen stets die korrekten Steuer IDs anzugeben sind.

— Bei einer unplausiblen Steuer ID (z.B. 1234567890) kann der Kundenauftrag nicht bearbeitet werden.

Auszug aus dem Neu-
kundenantrag DB 209

Angaben zum Common Reporting Standard (CRS) und dem Steuerumgehungsbekimpfungsgesetz (StUmgBG)

Himweis: Nach der AO milssen Banksan filr jeden Kontoinhaber, Vierfligungsbsrechtigten und wirtschaftlich Berechtigten dis dt. Steusr-ldentifikatonsnurmmer
{IldNr.), die Wirtschafts-ldentifikationsnr. (W-ldNr.) oder ersatzwaisa bei nicht-natiirlichen Personen die Stausrnummer, nach FKAustG die steuerliche An-
sassigkeit erheban. Bei Nichtangabe der Steuerkenrziffem erfolgt ein Abruf beim, gaf. sine Meldung an das BZSt.

D Ich bin ausschlieRlich in Deutschland stauerlich anséssig

Deutsche (Stauer-)ldentifikationsnummer (IdNr.) Feutsche W-IdNr.*

D Ich bin in Deutschland und in den folgenden L&ndern (nachstehende Tabellg) steuerlich anséssig
Deutsche (Stauer-)ldentifikationsnummer (IdNr.) Deutsche W-ldNr.*

|

D Ich bin nicht in Deutschland, sondern nur in folgenden L&ndern (nachstehende Tabelle) auRarhalb Deutschlands steuerlich anséssig

} Steuerliche Ansissigkeiten im Ausland

Land (Steuer-)ldentifikationsnummer oder dquivalente
Personen-ldentifikationsnummer in diesem Land

I || |
| | | |
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Ausweisdokument ist nicht oder

nicht vollstandig lesbar

Ausweisdokumente mussen zweifelsfrei, ohne Interpretationsspielraum, lesbar sein
— Bei einem Ausweisdokument gibt es viele Angaben des Kunden, die auf der mit dem Auftrag

mitgeschickten Kopie eindeutig erkennbar sein mussen.

— Konkrete Beispiele finden Sie in einer separaten Unterlage am
Messestand , Digitalisierung & Services”
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Anderungen und Antrage missen
vollstandig beflullt und unterschrieben sein

Abzeichnung von Anderungen / Ergénzungen fehlen

— Anderungen und Ergdnzungen miissen vom Kunden, zusatzlich zur Antragsunterschrift,
unterschrieben werden.

— Dies ist notwendig, damit bei Ruckfragen dokumentiert wurde, durch wen die Anpassung beauftragt wurde.

KYC-Bogen unvollstandig oder fehlt

— Damit seitens der Deutsche Bank eine Entscheidung getroffen kann, sind vollstandig befullte DVAG KYC Bogen
inklusive entsprechender Nachweise notwendig.

— Bei Fragen zum Thema Know-Your-Client prifen Sie bitte die entsprechenden Unterlagen in der DVAG Berater-
welt. Den Refresh des KYC Bogens im November 2021 hat die DVAG Zentrale mit einer entsprechenden News
begleitet.

— Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an lhren Direktionsbetreuer*in.



